CIMB CREDIT CARD UPGRADE AND CONVERSION TERMS AND CONDITIONS

1. Any application to upgrade and/or convert your CIMB credit card (“Card”) is subject to CIMB Bank Berhad [197201001799
(13491-P)] ’s (the “Bank”) prevailing policies. The Bank may approve or reject your application to upgrade and/or convert
your Card.

2. If your application to upgrade and/or convert your Card is approved, please activate your new Card immediately upon
receipt.

3. Your existing Card will still be valid for 30 days after your new Card has been approved. Thereafter, your existing Card will
be blocked for all transactions. Nevertheless, you are advised to destroy your existing Card once your new Card has been
activated to avoid any unauthorized usage of the existing Card.

4. All your outstanding balances, unbilled installment plans, balance transfer balances and other fees and charges on your
existing Card will be transferred to your new Card.

5. Upon receiving your new Card, if you have AutoPay Service with the Bank, you must inform the billing merchant of the
change in your Card’s number to avoid any interruption to the AutoPay Service.

6. By upgrading and or converting your existing Card, all the supplementary card(s) linked to your existing Card will also be
upgraded and/or converted.

7. These terms and conditions will also apply to the supplementary card(s) linked to your existing Card.

8. All Bonus Points/ Cash Rebate (if any) under your existing Card will be transferred to your new Card if the rewards
features of your existing and new Cards are the same. If the rewards features between the existing Card and the new
Card are different, please redeem all Bonus Points/ Cash Rebate (if any) under your existing Card before it is blocked.
Bonus Points and/or Cash Rebate (if any) will be forfeited for blocked Card and the Bank has no obligation to reinstate the
expired or forfeited Bonus Points and/or Cash Rebate (if any).

9. Your new Card is subject to these terms and conditions and read together with the prevailing Cardholder Terms &
Conditions.

10. Words used in these terms and conditions, if not specifically defined, shall have the same meaning as defined in the
Cardholder Terms & Conditions.
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TERMA - TERMA DAN SYARAT — SYARAT PENAIKAN TARAF DAN PERTUKARAN KAD KREDIT CIMB

1. Sebarang permintaan untuk menaik taraf dan atau menukar kad kredit CIMB (“Kad”) anda tertakluk kepada dasar-dasar
Semasa CIMB Bank Berhad [197201001799 (13491-P)] (“Bank”). Bank boleh meluluskan atau menolak permohonan
untuk menaik taraf dan atau menukar Kad anda.

2. Sekiranya permohonan untuk menaik taraf dan atau menukar Kad anda diluluskan, sila aktifkan Kad baru anda sebaik
sahaja menerimanya.

3. Kad sedia ada anda akan masih sah selama 30 hari selepas Kad baru anda diluluskan. Selepas itu, Kad sedia ada anda
akan disekat untuk semua transaksi. Walau bagaimanapun, anda dinasihatkan untuk memusnahkan Kad sedia ada anda
sebaik sahaja Kad baru anda diaktifkan untuk mengelakkan sebarang penggunaan tanpa kebenaran Kad sedia ada.

4. Semua baki tertunggak, pelan ansuran belum dibil, baki pemindahan baki dan fi dan caj lain anda pada Kad sedia ada
anda akan dipindahkan ke Kad baru anda.

5. Setelah menerima Kad baru anda, jika Kad sedia ada anda digunakan untuk menyelesaikan bil berkala melalui
pembayaran automatik ("Perkhidmatan Auto bil"), anda mesti memaklumkan peniaga pengebilan perubahan nombor Kad
anda untuk mengelakkan sebarang gangguan kepada Perkhidmatan Auto bil

6. Dengan menaik taraf dan atau menukar Kad sedia ada anda, semua kad tambahan yang dipautkan dengan Kad sedia
ada anda juga akan dinaik taraf dan atau ditukar.

7. Terma-terma dan syarat-syarat ini juga akan terpakai kepada Kad tambahan yang dipautkan dengan Kad sedia ada anda.

8. Semua Mata Bonus/ Rebat Tunai (jika ada) dalam Kad sedia ada anda akan dipindahkan ke kad baru anda jika ciri
ganjaran Kad sedia ada dan baru anda adalah sama. Jika ciri ganjaran Kad sedia ada dan baru anda adalah berbeza, sila
tebus semua Mata Bonus/ Rebat Tunai (jika ada) dalam Kad sedia ada anda sebelum ia disekat. Mata Bonus dan atau
Rebat Tunai (jika ada) akan dilucuthakkan untuk Kad yang disekat dan Bank tidak mempunyai obligasi untuk
mengembalikan Mata Bonus dan atau Rebat Tunai (jika ada) yang tamat tempoh atau dilucuthak.

9. Kad baru anda adalah tertakluk kepada terma dan syarat ini dan dibaca bersama-sama dengan Terma & Syarat
Pemegang Kad CIMB.

10. Perkataan yang digunakan dalam terma dan syarat ini, jika tidak ditakrifkan secara khusus, hendaklah mempunyai
maksud yang sama seperti yang ditakrifkan dalam Terma & Syarat Pemegang Kad CIfMB.
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